ROKUSFALVY

BORHOTEL

VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégeink, iidvozoljiik Ondket a Rokusfalvy Borhotelben!

Az  alabbiakban részletes tajékoztatast adunk szolgaltatasainkrol.
Amennyiben barmilyen kérésiik, kérdésiik felmeriilne, forduljanak
bizalommal a recepcios kollégainkhoz, akiket elérnek személyesen a
recepcion (fébejarat, 3. szint) vagy a szobabol a 0100 hivészam tarcsazasaval.

Altalanos informaciok:

A Rokusfalvy Borhotel cime: 2091 Etyek Alcsuti ut 8. Az épiiletnek 2 bejarata
van: fébejarat az Alcsuti ut felél és a Horvath utcai bejarat (parkolohely
mindkét bejaratnal rendelkezésre all). Mindkét helyen kaputelefonon tudnak
bejelentkezni, kollégank a recepcion fogadja hivasukat és beengedi Ondket.
Az Alcsuti 1t felsl érkezve rogton a RECEPCIORA érkeznek (ez a Borhotel 3.
szintjén helyezkedik el). A Horvat utca feldl az 1. szintre érkeznek, ahol lifttel
vagy a lépcséhazon keresztiil juthatnak a recepciora (3. szint). A Borhotel 4
szintes, minden szinten egyértelmiien jelezve vannak a szobaszamok.

A recepcién minden nap 7 és 23 kozott megtaldljak kollégankat. Ettél eltérs
idépontban kérjiik irjanak e-mailt a recepcio@rokusfalvyfogado.hu cimre
vagy tarcsazzak a +36205584238 telefonszamot.

Bejelentkezés, szobak elfoglalasa, kijelentkezés, fizetés:

Check in a recepcion lehetséges 15 és 235 ora kozott. Kérjilkk személyi
igazolvanyukat/jogositvanyukat és a lakcimkartyajukat mindenképp hozzak
magukkal. Amennyiben a reggeli igénytiket foglalaskor nem adtak le, kérjiik
ezt legkésébb bejelentkezéskor tegyék meg. A recepcion fogjak megkapni a
szobakartyat, amivel a tartozkodas ideje alatt minden bejaraton be tudnak
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majd jutni az épiiletbe, illetve a szobajukba, valamint a wellness részlegbe.
Becsekkolas utan kollégank minden esetben a szobahoz kiséri Onéket és
kérés esetén a csomagjaikat is a szobahoz szallitjuk.

Check out a recepcion lehetséges 7 és 11 ora kozott. Kérjiik, hogy a
szobakartyat minden esetben hozzak magukkal a Kkijelentkezeéshez. Az
alapszolgaltatas részekeént az elutazas napjan 11:00 oraig biztositjuk a
szallodai szoba igénybevételét. Kerjiik, hogy az elutazas napjan délelétt 11:00
oraig sziveskedjen a szobat elhagyni. Amennyiben tovabb szeretne maradni,
szabad kapacitas fiiggveényében és felar fizetése mellett lehetésége van a
szobat igénybe venni. Keérjiik, hogy a hosszabbitas lehetéségéért forduljon a
recepciohoz (0100-as mellék)! A szoba arat, illetve az egyéb szolgaltatasok
osszegét kiegyenlithetik készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval
(OTP, MKB, K&H) is. Amennyiben szerzédott partnereink vagy a Borhotel
altal kiallitott ajandékutalvannyal kivannak fizetni, ezt kérjiik mar a
foglalasnal jelezni. Az utalvanyokat minden esetben hozzak magukkal. Ha az
utalvany nincs Onéknél, nem all médunkban elfogadni/jévairni.

A fentiektél eltéré idépontokban is biztositunk lehetéséget be és
kijelentkezésre. Amennyiben erre igeényt tartanak, kérjiik jelezzék mar
foglalaskor a recepcio@rokusfalvyfogado.hu cimen vagy a +36205584238

telefonszamon, illetve a tart6zkodas alatt a recepcion.

A recepcion elérheté/kérheté szolgaltatasok és egyéb hasznos
informaciok:

Adapter: szallodank recepcidojan  kiilonbozé  atalakit6  adapterek
igényelhetéek téritésmentesen.

Akadalymentesités: mozgaskorlatozott Vendégeink részére a 3. szinten
alakitottunk ki akadalymentesitett szobat. A szoba a recepcioval azonos
szinten van. Akadalymentes mellékhelyiség a 2. szinten talalhato. A liftbél
kilépve, balra.

Agyneml'i bekészités: alap bekészitésként személyenként 1 db paplan, 1 db
nagyparna és 1 db kisparna talalhato a szobaban. A bekészitésen feliil
kérésére parnavalaszték, illetve plusz paplan all rendelkezésre. Kérjiik, hogy
igényét a recepcion sziveskedjen jelezni (0100-as mellék).
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Agynemiicsere: tajékoztatjuk, hogy szallodankban heti 2 alkalommal
torténik agynemii csere. Ha On ennél tobbszor kivanja agynemiijét
cseréltetni, kérjiik, hogy igényét a recepcion jelezze (0100-as mellék).

Bébiknek: 0-3 év kozotti Vendégeink szamadara hordozhaté babadgyat
biztositunk, babamatraccal. Igény esetén bébiétel melegitd, etetészék és
bébiér is elérhets (0100-as mellék).

Cipdtisztitas, cipdkanal: cip6tisztité gépet a recepcid szintjén taldljak. A
szobaban, a bekészités részeként, cipékanal talalhato. Cipdtisztito készletet a
recepcion tudnak kérni (00100-as mellék)

Csomagmegdrzés: amennyiben a kijelentkezés utdn még van programjuk a
kornyéken, csomagjaikat biztonsagosan, elzart helyen megérizziik.

Diétas konyha, allergén étkezés Amennyiben On barmilyen specialis
diétat/étkezést folytat (laktéz-, gluténmentes, diabetes stb.), és ezt
foglalaskor nem jelezte elére, kérjiik, sziveskedjen igényét haladéktalanul
jelezni a recepcion, legkésébb bejelentkezéskor.

Dohanyzas Szallodank fiistmentes szalloda. Dohanyozni kizarélag a kijelolt
tertileteken lehetseges.

E-bike kolcsonzés: lehet6ség van elektromos kerékparok bérlésére 4000,-
ft/kerékpar/2 ora artol. Részletekért keresse kollégankat a recepcion.

Elsésegély: amennyiben elsésegélyre, gydgyszerre vagy orvosi segitségre van
sziiksége, kérjiik, hivja a recepciot (0100-as mellék).

Elveszett targyak: elveszett targyak esetén, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
recepcios kollégainkkal (0100-as mellék). Amennyiben az elveszett targy
megkeriil, személyesen atveheté a szalloda recepciojan, vagy a postai koltség
atutalasat kovetéen, utanvéttel tudjuk cimére postazni. Amennyiben On talal
idegen targyat, értéket a szalloda teriiletén, keérjiik adja le a recepcion.

Esernyé: kerje kolléganktol a recepcion.
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Ebresztszolgalat: Igényével kérjiik, forduljon kollégainkhoz a szallodai
recepcion (0100-as mellék).

Etterem: Michelin ajanlott éttermiink a hét minden napjan szeretettel varja
Vendégeinket. Etlapunkat a szezonalitisnak megfeleléen allitjuk ossze,
lehetéség szerint helyi termelék alapanyagaibdl. Nyitvatartas: hétfotél-
szombatig 12-22 oraig, vasarnap 12- 18 oraig. Az étlapot és itallapot

megtekintheti a recepcion vagy a www.rokusfalvyfogado.hu oldalon.
Asztalfoglalassal kapcsolatban keresse kollégankat (0100-as mellék).

Fénymasolas, nyomtatas: fénymadsolas, nyomtatds a szalloda recepci6jan
lehetséges (0100-as mellék).

Fogadoterem/lobby: a recepcional kényelmes kanapéval, fotelekkel és
barszékekkel ellatott, klimatizalt fogadoterem/lobby all rendelkezésre, ahol
igény szerinti italfelszolgalas is torténik a recepcio nyitvatartasa alatt.

Fiirdd6kopeny: fiirdskopenyt a recepcion tudnak igényelni (0100-as mellék).
Hajszarito: minden fiirdészobaban kiilon hajszarit6 all rendelkezésre.

Haziallatok: szalloddnkban hdaziallat bevitelére nincs mod. Megértésiiket
koszonjik!

Hémeérséklet-szabalyozas: szallodank minden helyisége légkondicionalt. A
hiités-fiitést egyedileg szabalyozhatja a szobaban talalhato termosztattal.
Amennyiben a szobai termosztat kijelzéje nem reagal a kézi atallitasra, vagy
barmilyen segitségre van sziiksége a h6merséklet beallitasaval kapcsolatban,
kérjiik, hivja a 0100-as melléket.

Internet: Szallodank valamennyi kozosségi terében, és a szobakban.
biztonsagos WIFI elérés biztositott, melynek haszndlata dijtalan. A halézat
neve Rokusfalvy Borhotel, a kod: Rb2023rB.

Iréeszkoz, jegyzetfiizet: a bekészités részeként minden szobaban talél tollat
és jegyzetfiizetet.

Kavé-, tea-bekészités: vendégeink kényelméért vizforralot, valamint kavé-
és tea filtereket készitiink be minden szobdba, téritésmentesen. Kérjiik, a
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vizforralot kizarolag vizforralasra hasznaljak! Munkatarsaink a készlet
feltoltéset naponta végzik.

Kérésre biztositott + textilidk/eszk6zok: papucs, paplan, takaro, pléd, szék
a fiirdészobaba.

Kiilonterem: a 1étesitmény (Borhotel és Fogado) teriiletén tudunk biztositani
kiilonbozé méreti és funkcigju kiilontermeket, targyalas, munka vagy akar
késé estébe nyuld barati osszejovetelek céljabol. Tovabbi informaciokért
keresse kollégankat a recepcion (0100-as mellék).

Mosas: a szennyes ruhat 8 oraig tudja leadni a recepcion. Ehhez kiilon zsakot
biztositunk. (kérje kolléganktol) Az elkésziilt/tiszta ruha atvételérél recepcios
kollégank tajékoztatja majd. (legkésébb 24 6ran beliil).

Parkolas: az Alcsuti uton és a Horvath utcdban kialakitott parkoldink
téritésmentesen hasznalhatoak.

Reggeli: reggelizni 7-11 6ra kozott van lehetéség a Rokusfalvy Fogadoban.
Béseges biiféreggelit kinalunk, de termeészetesen az egyedi kéréseket is
teljesitjiik. Kérje felszolgaloink segitségét!

Széf: A szobaban 1év6 széfek téritésmentesen veheték igénybe. Részletes
leirast a széf haszndlati utmutatojaban olvashat.

Szobaszerviz: szobaszerviz szolgaltatasunk 07:00-22:00-ig igényelheté a
0100-as melléken.

Szolgaltatasunk keretében étel- és italrendelést all modunkban teljesiteni, a
szobaba bekészitett meniikartya alapjan. Etelrendelést legkésébb 20:00
oraig, italrendelést legkésébb 21:00 oraig all médunkban elfogadni.

Takaritas/torolkozdk: A napi takaritast 08:00-16:00 o6ra kozott végezziik.
Amennyiben On az adott napon mas idépontban, vagy egyaltalan nem kér
takaritast, kérjiik, hasznalja az erre a célra szolgalo, kilincsre akaszthato
kartyat! Abban az esetben, ha extra takaritasra van sziiksége, kérjiik, hivja a
recepciot (0100- as mellék). A bekészités részeként fejenként 3 db kiilonbozé
méretli torolkozé all rendelkezésre. A torolkozéket alap esetben heti 2
alkalommal cseré¢ljiik, de kérésre siirtibben is. A torolkozétarton hagyott
torolkozé azt jelenti: nem kérek cserét. Ha torolkozdécseret kér, kérjik a
hasznalt torolkozéket dobja a padlora!
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Telefon: minden szobaban telefonkésziilék all rendelkezésre. A hasznalatrol
leirast a szobaban talalja.

Telefontolté: szallodank recepcidjan kiilonbozé telefontolték téritésmentes
kolcsonzésére is lehetéséget biztositunk. Igény esetén, kérjiik, forduljon
bizalommal kollégainkhoz személyesen, vagy a 0100-as melléken!

Televizio: minden szobank smart TV-vel felszerelt, tehat okostelevizioként is
hasznalhatd. A késziilékre tudja tiikkrozni sajat mobil eszkozét, ezaltal a sajat
csatornait (HBOgo, Netflix, Youtube, Spotify, stb) is nézheti/hallgathatja. A
rendszer a bejelentkezési adatokat nem menti.

Tisztalkodasi szerek kinalata/tovabbi tisztalkodasi lehetéség: Minden
zuhanyzéba - az Onok kényelme érdekében - samponként is hasznalhat6
tusfiirdét-adagolot szereltiink fel. Ezenkiviil a fiirdészobaba szappant,
flltisztito palcikat, kozmetikai korongot, fogkefe és fogkrém szettet,
borotvalkoz6 szettet, testapolot és kiilon tusfiirdét is keészitettiink be. A
szalloddban a szobdkon kiviil a 2. szinten (liftbél kilépve balra) is talal férfi és
néi mosdot, illetve pelenkazot.

Tizvédelem: tlizriadé esetén kérjiik, azonnal hagyja el szobajat, kovesse a
menekiilési utvonal jelzg tablakat! A liftek hasznalata tilos!

Vasalas: igény esetén vasaldt és vasalddeszkat is biztositunk, de kérésre 1 6ran
beliil el is végezziik a vasalast.

Varrokészlet: kérje kolléganktol a recepcion.

Vendég észrevételek és panaszok szervezett kezelése: felhivjuk figyelmét,
hogy észrevételeivel, panaszaival recepcids kollegainkhoz fordulhat a nap 24

orajaban. Személyesen vagy recepcio@rokusfalvyfogado.hu vagy 0100-as
mellék.

Vendégfelvonod: szallodankban lift lizemel, ami segiti az épiileten beliili
mozgast, illetve tajékozodast. A liftben minden emelet értelemszeriien jelolve
van 1-4-ig, illetve minden emeletnél be is mondja az automata az emelet
szamat.
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Wellness: szallodank 1. szintjén talalhaté a wellness részlegiink, ahova a
szobakartya segitségével tudnak bejutni. Itt egy 10 fés jakuzzi, 10 fés finn
szauna és 2 f6s infraszauna szolgalja a kikapcsolddast. A wellness szolgaltatas
9 és 21 ora kozott elérhetd. A wellnessben kiilon 01t6z6 és néi-férfi mosdo is
van. Fiird6kopenyt, papucsot és extra torolkozét arecepcion tudnak igényelni.
Etelt és italt, kiilonosen iivegpoharat a wellness teriiletére bevinni tilos.

Kellemes iddtoltést kivanunk!

A Rokusfalvy Borhotel Csapata
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