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VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ 
 

Kedves Vendégeink, üdvözöljük Önöket a Rókusfalvy Borhotelben! 
 
Az alábbiakban részletes tájékoztatást adunk szolgáltatásainkról. 
Amennyiben bármilyen kérésük, kérdésük felmerülne, forduljanak 
bizalommal a recepciós kollégáinkhoz, akiket elérnek személyesen a 
recepción (főbejárat, 3. szint) vagy a szobából a 0100 hívószám tárcsázásával. 
 
Általános információk: 
 
A Rókusfalvy Borhotel címe: 2091 Etyek Alcsúti út 8. Az épületnek 2 bejárata 
van: főbejárat az Alcsúti út felől és a Horváth utcai bejárat (parkolóhely 
mindkét bejáratnál rendelkezésre áll). Mindkét helyen kaputelefonon tudnak 
bejelentkezni, kollégánk a recepción fogadja hívásukat és beengedi Önöket. 
Az Alcsúti út felől érkezve rögtön a RECEPCIÓRA érkeznek (ez a Borhotel 3. 
szintjén helyezkedik el). A Horvát utca felől az 1. szintre érkeznek, ahol lifttel 
vagy a lépcsőházon keresztül juthatnak a recepcióra (3. szint).  A Borhotel 4 
szintes, minden szinten egyértelműen jelezve vannak a szobaszámok. 
A recepción minden nap 7 és 23 között megtalálják kollégánkat. Ettől eltérő 
időpontban kérjük írjanak e-mailt a recepcio@rokusfalvyfogado.hu címre 
vagy tárcsázzák a +36205584238 telefonszámot. 
 
Bejelentkezés, szobák elfoglalása, kijelentkezés, fizetés: 
 
Check in a recepción lehetséges 15 és 23 óra között. Kérjük személyi 
igazolványukat/jogosítványukat és a lakcímkártyájukat mindenképp hozzák 
magukkal. Amennyiben a reggeli igényüket foglaláskor nem adták le, kérjük 
ezt legkésőbb bejelentkezéskor tegyék meg. A recepción fogják megkapni a 
szobakártyát, amivel a tartózkodás ideje alatt minden bejáraton be tudnak 
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majd jutni az épületbe, illetve a szobájukba, valamint a wellness részlegbe. 
Becsekkolás után kollégánk minden esetben a szobához kíséri Önöket és 
kérés esetén a csomagjaikat is a szobához szállítjuk. 
 
Check out a recepción lehetséges 7 és 11 óra között. Kérjük, hogy a 
szobakártyát minden esetben hozzák magukkal a kijelentkezéshez. Az 
alapszolgáltatás részeként az elutazás napján 11:00 óráig biztosítjuk a 
szállodai szoba igénybevételét. Kérjük, hogy az elutazás napján délelőtt 11:00 
óráig szíveskedjen a szobát elhagyni. Amennyiben tovább szeretne maradni, 
szabad kapacitás függvényében és felár fizetése mellett lehetősége van a 
szobát igénybe venni. Kérjük, hogy a hosszabbítás lehetőségéért forduljon a 
recepcióhoz (0100-as mellék)! A szoba árát, illetve az egyéb szolgáltatások 
összegét kiegyenlíthetik készpénzzel, bankkártyával vagy SZÉP kártyával 
(OTP, MKB, K&H) is. Amennyiben szerződött partnereink vagy a Borhotel 
által kiállított ajándékutalvánnyal kívánnak fizetni, ezt kérjük már a 
foglalásnál jelezni. Az utalványokat minden esetben hozzák magukkal. Ha az 
utalvány nincs Önöknél, nem áll módunkban elfogadni/jóváírni. 
 
A fentiektől eltérő időpontokban is biztosítunk lehetőséget be és 
kijelentkezésre.  Amennyiben erre igényt tartanak, kérjük jelezzék már 
foglaláskor a recepcio@rokusfalvyfogado.hu címen vagy a +36205584238 
telefonszámon, illetve a tartózkodás alatt a recepción. 
 
A recepción elérhető/kérhető szolgáltatások és egyéb hasznos 
információk: 
 
Adapter: szállodánk recepcióján különböző átalakító adapterek 
igényelhetőek térítésmentesen.  
 
Akadálymentesítés: mozgáskorlátozott Vendégeink részére a 3. szinten 
alakítottunk ki akadálymentesített szobát. A szoba a recepcióval azonos 
szinten van. Akadálymentes mellékhelyiség a 2. szinten található. A liftből 
kilépve, balra. 
 
Ágynemű bekészítés: alap bekészítésként személyenként 1 db paplan, 1 db 
nagypárna és 1 db kispárna található a szobában. A bekészítésen felül 
kérésére párnaválaszték, illetve plusz paplan áll rendelkezésre. Kérjük, hogy 
igényét a recepción szíveskedjen jelezni (0100-as mellék). 
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Ágyneműcsere: tájékoztatjuk, hogy szállodánkban heti 2 alkalommal 
történik ágynemű csere. Ha Ön ennél többször kívánja ágyneműjét 
cseréltetni, kérjük, hogy igényét a recepción jelezze (0100-as mellék). 
 
Bébiknek: 0-3 év közötti Vendégeink számára hordozható babaágyat 
biztosítunk, babamatraccal. Igény esetén bébiétel melegítő, etetőszék és 
bébiőr is elérhető (0100-as mellék). 
 
Cipőtisztítás, cipőkanál: cipőtisztító gépet a recepció szintjén találják.  A 
szobában, a bekészítés részeként, cipőkanál található. Cipőtisztító készletet a 
recepción tudnak kérni (00100-as mellék) 
 
Csomagmegőrzés: amennyiben a kijelentkezés után még van programjuk a 
környéken, csomagjaikat biztonságosan, elzárt helyen megőrizzük. 
 
Diétás konyha, allergén étkezés Amennyiben Ön bármilyen speciális 
diétát/étkezést folytat (laktóz-, gluténmentes, diabetes stb.), és ezt 
foglaláskor nem jelezte előre, kérjük, szíveskedjen igényét haladéktalanul 
jelezni a recepción, legkésőbb bejelentkezéskor. 
 
Dohányzás Szállodánk füstmentes szálloda. Dohányozni kizárólag a kijelölt 
területeken lehetséges. 
 
E-bike kölcsönzés: lehetőség van elektromos kerékpárok bérlésére 4000,-
ft/kerékpár/2 óra ártól. Részletekért keresse kollégánkat a recepción. 
 
Elsősegély: amennyiben elsősegélyre, gyógyszerre vagy orvosi segítségre van 
szüksége, kérjük, hívja a recepciót (0100-as mellék). 
 
Elveszett tárgyak: elveszett tárgyak esetén, kérjük, vegye fel a kapcsolatot 
recepciós kollégáinkkal (0100-as mellék). Amennyiben az elveszett tárgy 
megkerül, személyesen átvehető a szálloda recepcióján, vagy a postai költség 
átutalását követően, utánvéttel tudjuk címére postázni. Amennyiben Ön talál 
idegen tárgyat, értéket a szálloda területén, kérjük adja le a recepción. 
 
Esernyő: kérje kollégánktól a recepción. 
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Ébresztőszolgálat: Igényével kérjük, forduljon kollégáinkhoz a szállodai 
recepción (0100-as mellék). 
 
Étterem: Michelin ajánlott éttermünk a hét minden napján szeretettel várja 
Vendégeinket. Étlapunkat a szezonalitásnak megfelelően állítjuk össze, 
lehetőség szerint helyi termelők alapanyagaiból. Nyitvatartás: hétfőtől-
szombatig 12-22 óráig, vasárnap 12- 18 óráig. Az étlapot és itallapot 
megtekintheti a recepción vagy a www.rokusfalvyfogado.hu oldalon. 
Asztalfoglalással kapcsolatban keresse kollégánkat (0100-as mellék).  
 
Fénymásolás, nyomtatás: fénymásolás, nyomtatás a szálloda recepcióján 
lehetséges (0100-as mellék). 
 
Fogadóterem/lobby: a recepciónál kényelmes kanapéval, fotelekkel és 
bárszékekkel ellátott, klimatizált fogadóterem/lobby áll rendelkezésre, ahol 
igény szerinti italfelszolgálás is történik a recepció nyitvatartása alatt. 
 
Fürdőköpeny: fürdőköpenyt a recepción tudnak igényelni (0100-as mellék). 
 
Hajszárító: minden fürdőszobában külön hajszárító áll rendelkezésre. 
 
Háziállatok: szállodánkban háziállat bevitelére nincs mód. Megértésüket 
köszönjük! 
 
Hőmérséklet-szabályozás: szállodánk minden helyisége légkondicionált. A 
hűtés-fűtést egyedileg szabályozhatja a szobában található termosztáttal. 
Amennyiben a szobai termosztát kijelzője nem reagál a kézi átállításra, vagy 
bármilyen segítségre van szüksége a hőmérséklet beállításával kapcsolatban, 
kérjük, hívja a 0100-as melléket. 
 
Internet: Szállodánk valamennyi közösségi terében, és a szobákban. 
biztonságos WIFI elérés biztosított, melynek használata díjtalan. A hálózat 
neve Rókusfalvy Borhotel, a kód: Rb2023rB. 
 
Íróeszköz, jegyzetfüzet: a bekészítés részeként minden szobában talál tollat 
és jegyzetfüzetet. 
 
Kávé-, tea-bekészítés: vendégeink kényelméért vízforralót, valamint kávé- 
és tea filtereket készítünk be minden szobába, térítésmentesen. Kérjük, a 
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vízforralót kizárólag vízforralásra használják! Munkatársaink a készlet 
feltöltését naponta végzik. 
 
Kérésre biztosított + textíliák/eszközök: papucs, paplan, takaró, pléd, szék 
a fürdőszobába. 
 
Különterem: a létesítmény (Borhotel és Fogadó) területén tudunk biztosítani 
különböző méretű és funkciójú különtermeket, tárgyalás, munka vagy akár 
késő estébe nyúló baráti összejövetelek céljából. További információkért 
keresse kollégánkat a recepción (0100-as mellék). 
 
Mosás: a szennyes ruhát 8 óráig tudja leadni a recepción. Ehhez külön zsákot 
biztosítunk. (kérje kollégánktól) Az elkészült/tiszta ruha átvételéről recepciós 
kollégánk tájékoztatja majd. (legkésőbb 24 órán belül). 
 
Parkolás: az Alcsúti úton és a Horváth utcában kialakított parkolóink 
térítésmentesen használhatóak. 
 
Reggeli: reggelizni 7-11 óra között van lehetőség a Rókusfalvy Fogadóban. 
Bőséges büféreggelit kínálunk, de természetesen az egyedi kéréseket is 
teljesítjük. Kérje felszolgálóink segítségét! 
 
Széf: A szobában lévő széfek térítésmentesen vehetők igénybe. Részletes 
leírást a széf használati útmutatójában olvashat. 
 
Szobaszerviz: szobaszerviz szolgáltatásunk 07:00-22:00-ig igényelhető a 
0100-as melléken. 
Szolgáltatásunk keretében étel- és italrendelést áll módunkban teljesíteni, a 
szobába bekészített menükártya alapján.  Ételrendelést legkésőbb 20:00 
óráig, italrendelést legkésőbb 21:00 óráig áll módunkban elfogadni. 
 
Takarítás/törölközők: A napi takarítást 08:00-16:00 óra között végezzük. 
Amennyiben Ön az adott napon más időpontban, vagy egyáltalán nem kér 
takarítást, kérjük, használja az erre a célra szolgáló, kilincsre akasztható 
kártyát! Abban az esetben, ha extra takarításra van szüksége, kérjük, hívja a 
recepciót (0100- as mellék). A bekészítés részeként fejenként 3 db különböző 
méretű törölköző áll rendelkezésre.  A törölközőket alap esetben heti 2 
alkalommal cseréljük, de kérésre sűrűbben is. A törölközőtartón hagyott 
törölköző azt jelenti: nem kérek cserét. Ha törölközőcserét kér, kérjük a 
használt törölközőket dobja a padlóra! 
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Telefon: minden szobában telefonkészülék áll rendelkezésre. A használatról 
leírást a szobában találja. 
 
Telefontöltő: szállodánk recepcióján különböző telefontöltők térítésmentes 
kölcsönzésére is lehetőséget biztosítunk. Igény esetén, kérjük, forduljon 
bizalommal kollégáinkhoz személyesen, vagy a 0100-as melléken! 
 
Televízió: minden szobánk smart TV-vel felszerelt, tehát okostelevízióként is 
használható. A készülékre tudja tükrözni saját mobil eszközét, ezáltal a saját 
csatornáit (HBOgo, Netflix, Youtube, Spotify, stb) is nézheti/hallgathatja. A 
rendszer a bejelentkezési adatokat nem menti. 
 
Tisztálkodási szerek kínálata/további tisztálkodási lehetőség: Minden 
zuhanyzóba – az Önök kényelme érdekében – samponként is használható 
tusfürdőt-adagolót szereltünk fel. Ezenkívül a fürdőszobába szappant, 
fültisztító pálcikát, kozmetikai korongot, fogkefe és fogkrém szettet, 
borotválkozó szettet, testápolót és külön tusfürdőt is készítettünk be. A 
szállodában a szobákon kívül a 2. szinten (liftből kilépve balra) is talál férfi és 
női mosdót, illetve pelenkázót. 
 
Tűzvédelem: tűzriadó esetén kérjük, azonnal hagyja el szobáját, kövesse a 
menekülési útvonal jelző táblákat! A liftek használata tilos! 
 
Vasalás: igény esetén vasalót és vasalódeszkát is biztosítunk, de kérésre 1 órán 
belül el is végezzük a vasalást. 
 
Varrókészlet: kérje kollégánktól a recepción. 
 
Vendég észrevételek és panaszok szervezett kezelése: felhívjuk figyelmét, 
hogy észrevételeivel, panaszaival recepciós kollégáinkhoz fordulhat a nap 24 
órájában. Személyesen vagy recepcio@rokusfalvyfogado.hu vagy 0100-as 
mellék. 
 
Vendégfelvonó: szállodánkban lift üzemel, ami segíti az épületen belüli 
mozgást, illetve tájékozódást. A liftben minden emelet értelemszerűen jelölve 
van 1-4-ig, illetve minden emeletnél be is mondja az automata az emelet 
számát. 
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Wellness: szállodánk 1. szintjén található a wellness részlegünk, ahova a 
szobakártya segítségével tudnak bejutni. Itt egy 10 fős jakuzzi, 10 fős finn 
szauna és 2 fős infraszauna szolgálja a kikapcsolódást. A wellness szolgáltatás 
9 és 21 óra között elérhető. A wellnessben külön öltöző és női-férfi mosdó is 
van. Fürdőköpenyt, papucsot és extra törölközőt a recepción tudnak igényelni. 
Ételt és italt, különösen üvegpoharat a wellness területére bevinni tilos.  
 
 
Kellemes időtöltést kívánunk! 
 
A Rókusfalvy Borhotel Csapata 

 


